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 قدمةم

تتمثللللل  لللللل ا تعريفرلللللا تعتالآيللللللأ لافعملالللللفال نتعاتلأ نت  للللل   ت رللللل ميا تعم لاللللل  ت رلللللف  

تعمنظللللأ مللل  عرللل نل تع،للللآا  ن يللللآ تععللليا  مللل  تاييلللي تععللليا تعم  يلللا نت    يلللا  للل     لللا 

يم ئللللؤ نلآهرللللفئؤ  نتعتلللل  ت للللالآ  تحللللس ولللللفلآ ت ميللللا لآن  تعمرللللئنعيا  نت عتلللليتا لا للللف ملللل  

تاييلللي ثعلللا تعامللل ت لافع لللامفس تعتللل  تعلللام ف تعممايلللا  نتعامللل    للل  م ف حلللا تع،رلللفا لايلللت  

 صنلآة.

 النطاق

ا     يتحاا ل ا تعرلليفرللا تعمرللهنعيفس تعافما      ف ا تعافم يل نمل ع ا    فس تاف ايا نتلن

 .تعممايا  نيرتث   مل  عل مل تصالآ ع ا ريفرفس ر نل نظي،يا  فصا ن عفً علأ ظما

 البيان

 تضمل تعممايا نتعافم يل لا ف ن   مف يتلاا ف     حاة ت عتيتا لاـ:

 أولاً: النزاهة:   

 تعتلآ    ل    مف ي   لايلآلأ تعنظي،ا. .1

 ت صيص ن س تعام   اتت تعنتملافس تعنظي،يا.  .2

 ن س تعام  مت  مف ل لأ  عل ن عفً عمص حا تعممايا. تعام   فلآ  .3

  اما ألاتلأ تعممايا تعت  يام  لا ف نغفيت ف.  .4

 ت عمفا لاف  ظما نتع نتئح نتللايع ف انل تمفني أن تلمف .  .5

 تعتح   لافع يتلا    أي تحعيق لآرم  ييفلآل  يؤ أن ا نى  ضفئيا. .6

 صيا علآ لآيل.تت ف  ت ملآتتتس تعلآرميا عضمفل رلآيا تعما نمفس تعي   .7

 تن   تعمنضن يا    تصلآ فتؤ مل     تعام  لاحيفايا نانل تمييي. .8

 

 ثانياً: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء:    

 تحتلآتا حعن  ا نملآت فة مصفعح ا انل ترتث فت نتعتافم  ما ا لاحرل نعلاف ا. .1

 تعرا  ع رلأ ثعتؤ  لالآ تع يتلا. .2

 ت  مف  لامف يت،ق م  ت  ظما نتعتا يمفس.تعتمفنلأ ما ا ن ق تعر نل تعر يا        .3

 تعتافم  م  تعنثفئق نتعما نمفس تعي صيا لارلآيا تفما ن عفً علأ ظما نتعتا يمفس. .4

 .ت مت فع  ل أي  م  يهثلآ ر لافً     تعثعا تعنظي،يا .5

 



 

 

 

 ثالثاً: المحظورات العامة:

   لاعلالللن  يحظللللآ   للل  تعالللفم يل ورلللفتة ترلللتامف  تعرللل لا تعنظي،يلللا نترلللت    تع ،لللن .1

أن ل للللأ تعلآيلللنة أن تلآت لللفلأ أي صلللنلآة ملللل تعصلللنلآ تعم صلللنص   ي لللف  للل   ظلللفا 

 م ف حا تعلآينة.

 يحظلآ     تعافم يل تعتينيلآ أن أي صنلآة مل صنلآة.  .2

يحظللللآ   للل  تعالللفم يل تعممللل  لاللليل نظي،تللليل نممفلآرلللا أ للللآى انل تعحصلللن    للل    .3

 منت عا مرلاعا لا عل.

يحظللللآ   للل  تعالللفم يل ت يلللتلآتل  للل  تعيللل فنى تعممف يلللا أن لآ للل  يللل فنى  يايلللا   .4

 ضا أي فص أن م فس.

يحظللللآ   للل  تعالللفم يل ممللل  تعنثلللفئق أن تعاي لللفس أن تعما نملللفس تعي صللليا  لللل أي  .5

 .ي ص و  أل ت نل    ولفلآ  ظفم  نضمل متل لافس تعام  تعضلآنلآيا

تعنثفئق أن تعمرت اتس تعت  تحم  لفلا  يحظلآ     تعافم يل ت يفت تعما نمفس تعرلآيا أن  .6

ت لميا نتعرلآيا نتعت  حص    ي ف لارلالأ نظي،تؤ حت  لااا ت ت فت تعا  ا تعتاف ايا ما ا 

 مفعا ي ل تع يلأ    ف مرمنحفً لاؤ صلآتحا لامنملأ ت  ظما.

يحظلآ     تعافم يل ت  صف  عنرفئ  ت   ا لاأي مات  ا أن تا يق أن تصلآيح     .7

س تحس تعالآترا أن تعتحعيق  أن  لالآ أي مل نرفئ  تعتنتص  منضن فس  يتع

 ت متمف  .

يحظلللللآ   لللل  تعاللللفم يل تنميللللؤ أي مللللل تع عللللا أن تع للللنا وعلللل  تعمم  للللا أن أي ح نمللللا  .8

  فلآميا   لالآ أي نري ا مل نرفئ  ت   ا تعات  يا أن تع فلآميا.

 يحظللللللآ   للللل  تعالللللفم يل تصلللللاتلآ أن  يللللللآ أن تعتن يللللل    للللل  أي  لفلالللللفس أن لايلللللفل .9

 .ي فلض ريفرا تعمم  ا أن يتافلآض م  أ ظمت ف تعريفريا نمصفعح ف

 

 

 



 

 

 رابعاً: الهدايا والامتيازات

يحظللللآ   لللل  تعالللفم يل  لاللللن  تع لالللفس أن ت متيللللفيتس أن تع لللامفس تعتلللل  تالللللآض  .1

  للللي ا لايللللل   ملافيللللللآ أن غيللللللآ ملافيللللللآ أن أي ميللللية ي لللللنل ع لللللف تلللللأثيلآتً   للللل  

  يتلتؤ.

ت للللللآيا أن لايلللللا أن ملللللفئية ملللللل أي م لللللفس يحظللللللآ   للللل  تعالللللفم يل  لالللللن  أي  .2

  فلآميا انل تعحصن      منت عا لآرميا مل تعم ا تعميلآ ا.

يحظلللللآ   للللل  تعالللللفم يل  لالللللن  أي ترللللل ي س أن  صلللللنمفس   للللل  تعميلللللتلآيفس   .3

 تع فصا مل تعمنلآايل تع يل عاي ا مافم س م  تعممايا.

يحظللللللآ   للللل  تعالللللفم يل ترلللللت اتا أي ما نملللللا حصللللل نت   ي لللللف لاح لللللا  م  لللللا  .4

 .ع حصن       اما أن مافم ا  فصا مل أي م ا

 

 :خامساً: استخدام التقنية   

تعتع يللللا    للل  تعاللللفم يل تت لللف  مميلللل  ت ملللللآتتتس تع يملللا ع محف ظللللا   للل  ت م للللية .1

 تعت  لاحنيتؤ ن  اة   يؤ.

ي تلليا تعاللفم يل لااللاا تحميلل  لالللآتما أن تللايعللفس   لل  ت م للية و  لااللا تعت رلليق مللل    .2

 عل.تععرا تعما   لا 

ي تللللليا تعالللللفم يل لاالللللاا ترلللللت اتا ت م لللللية و   غللللللآتض تعامللللل   ن لللللاا ت لللللييل   .3

 ما نمفس عيرس مل ضمل تعام .

ي تلللليا تعاللللفم يل لافعمحف ظللللا   لللل  ما نمللللفس تعللللا ن  تع فصللللا لا للللا نتعما نمللللفس    .4

 تعرلآيا تعمنمناة    ت م ية تع فص لا ا.

 :سادساً: التعامل مع الانترنت   

نت لآ علللاي ا وم ف يلللا تعنصلللن  وعللل  يللللا ا ت  تلآ لللس ت عتللليتا   للل  تعالللفم يل تعللل يل تتللل .1

 لافرت اتا تعيلا ا  غلآتض تعام .

 ي تيا تعافم يل لايلآنل نمتل لافس حعن  تعم  يا تع، لآيا ع لالآتما نتعم ،فس.  .2

ي تللليا تعالللفم يل لاالللاا تحميللل  أي ملللنتا م  لللا لالللفعاتلأ نت  للللآتلأ أن أي  يلللفل غيللللآ   .3

 . ظفم  ياف لأ لامنملا ف ملآت لاؤ

ي تللليا تعالللفم يل تعللل يل  صلللص ع لللا لالآيلللا تع تلآن للل   لللاا ترلللت اتمؤ   يلللفت لآرلللفئ   .4

  تتا لللق لاف  ملللف  تعم نللللا لا لللا  ن لللاا  لللتح أي لآرلللفعا ملللل مصلللالآ غيللللآ ماللللآنلأ 

 .و  لااا تعت ريق م  تععرا تعما   لا عل

 



 

 

 

 سابعاً: مكافحة الفساد:

صلللفعح حفعلللا أن ي تللليا تعالللفم يل أل ي،صلللحنت  ليلللف ع ممايلللا  لللل أي حفعلللا تالللفلآض م .1

محتم للللا  نأل   ييللللفلآل  لللل  أي  لللللآتلآ يللللهثلآ لايلللل   ملافيلللللآ أن غيلللللآ ملافيلللللآ   لللل  

 .تلآريؤ أي  عا ي نل أحا ت لآلافئؤ للآلأ  يؤ

يتنملللللأ   لللل  تعاللللفم يل ت لالللل ع  ليللللف ع عرللللا تعما لللل   للللل أي تمللللفني علأ ظمللللا  .2

نتعتا يملللفس تع ف للل ة تعتللل  يل للل    ي لللف  للل    م لللؤ  نتلاللل ع تعم لللفس تعم تصلللا  لللل 

  رفا   ا لاؤ أث فت نظي،تؤ ن عل    رلاي  م نا م ف حا تع،رفاأي 

 :ثامناً: التزام الجهة للموظف     

  لللل  ت اتلآة تعت ،ي يللللا  لللل  تعممايللللا  يلللللآ للللل ا تعريفرللللا  لللل  من ا للللف ت ع تلآن لللل    .1

 نتالآيلأ تعافم يل لا ف نولا غ ا لاأ ؤ يملأ   ي ا ت عتيتا لاأح فم ف.

ا ت يئلللا لايئلللا  مللل  ةم لللا نصلللحيا ع الللفم يل ت لاللل    للل  ت اتلآة تعت ،ي يلللا  للل  تعممايللل .2

تعمتل لاللللفس ت رفرلللليا  اتت  م  للللا  نتللايللللق ت  ظمللللا نتع للللنتئح نتععلللللآتلآتس لاااتعللللا 

 نو صفلأ انل تمييي

 المسؤوليات  

تللالللق لللل ا تعريفرلللا ضلللمل أ يللللا تعممايلللا ن  للل  مميللل  تعالللفم يل تعللل يل يام لللنل تحلللس 

تعمتا عللللا لاام  للللا ن  لللل  للللل ا تعريفرللللا  واتلآة نتيلللللآتلأ تعممايللللا ت للللل ع   لللل  ت  ظمللللا

نت عمللللفا لا للللف نتعتن يلللل    ي للللف  نت عتلللليتا لامللللف نلآا  ي للللف مللللل أح للللفا   للللا أاتت نتملاللللفت ا 

نمرلللللهنعيفت ا تعنظي،يلللللا. ن  للللل  واتلآة تعملللللنتلآا تعلايللللللآيا  يللللللآ تعلللللن   لاثعف لللللا نملالللللفال 

  ؤ. تعر نل تعنظي،  نت   يفس تعنظي،ا نتينيا ممي  ت اتلآتس نت  رفا لا ر ا م

 

 مم   ت اتلآة  ت تمفا

 

  تعم اعا لاتفلآيخ6/21 لآ ا تمتمفع مم   ت اتلآةلافعممايا      نت ا تعر نلريفرا  ت تمفاتا 
 لـ1443/ 25/13تعمنت ق  ا2121/ 11/ 31

 


